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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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. Entidad impartidora:
DURACION 1500 P

INESEM

BUSINESS SCHOOL

MODALIDAD Online

Mas-ter en GeStléﬂ y DIreCCIC’)n I_l Ot6|era Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales. "Ensefianza No Oficial y No Conducente a la
Obtencion de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

Este Master en Gestidn y Direccién Hotelera le ofrece una formacion especializada en la
materia. El sector turistico esta en constante crecimiento, al igual que el tipo de negocios que Con el Masters Profesionales Master en Gestion y Direccion Hotelera
lo componen. Por este motivo, cada vez son mas los establecimientos hoteleros que buscan usted alcanzara los siguientes objetivos:

estar presentes en todo tipo de mercados y aprovechar al maximo las oportunidades que este

variado sector ofrece. Asi, se presenta como fundamental el hecho de adquirir los

conocimientos necesarios para plantear una estrategia de marketing, analizar los precios e e Organizar los distintos departamentos que componen un
implantar una politica de revenue management coherente con el tipo de negocio hotelero. establecimiento hotelero

Por tanto, con la realizacion de este Master en Direccion Hotelera se ofrece una formacion a
medida para estar al dia de las tendencias que se presentan en el ambito de la direccién de
hoteles y ayudar al negocio a crecer al ritmo que lo hace el sector turistico.

e Desarrollar e implantar una estrategia de marketing eficazy adaptada al
entorno

e Aprender a desarrollar estrategias de precios y gestionar de forma
correcta el revenue management.

e Organizary coordinar eventos del hotel y crear actos relacionados con la
estrategia de negocio del establecimiento.

e Planificar la gestion econédmico-financiera y asignar recursos en funcién

A QUiéﬂ \/a dirigidO de las tendencias.

El Master en Gestion y Direccién Hotelera online se dirige a titulados universitarios o, en su
defecto, a profesionales con experiencia laboral en el sector, que deseen introducirse en el

ambito de la direccion de establecimientos hoteleros, asi como dirigir los departamentos
fundamentales de grandes empresas hoteleras.
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Para qué te prepara

El Master en Gestion y Direccidn
Hotelera te aporta conocimientos para
la direccidén y gestion del
establecimiento hotelero en su
totalidad. Te muestra la importancia de
la restauraciony la gestién de eventosy
otras actividades complementarias en
este sector. Ademas, aprenderas a
gestionar el hotel en materia
econémico-financieray aplicando
estrategias de revenue management.
Siendo capaz de planificar el marketing
hotelero, asi como de gestionar los
recursos humanos de forma eficaz.

Salidas Laborales

Con la realizacion del Master en Gestidn
y Direccidon Hotelera online podras
desempenar tu labor como profesional
en puestos de todo tipo de
establecimientos turisticos: directivo de
hotel, responsable de marketing en el
sector hotelero, encargado de
organizacion de eventos del hotel,
consultor estratégico en el mercado
turistico, entre otros. Todo ello tanto del
sector publico como privado.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Economicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
gramas de entrenamiento de competencias con el que
ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedoso, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 8 macion practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master en Gestidn y Direccion Hotelera

Maodulo 171, Direccidn y gestion de eventos

Maodulo 1. Las claves de la industria del hospitality

Modulo 2. Direccidn estratégica del hotel Maodulo 12. Gestidn hotelera de actividades complementarias

Gestidn operativa del establecimiento hotelero i
Modulo 4. Gestidn operativa del establecimiento hotelero ii
Direccion comercial y marketing hotelero
Modulo 6. Revenue management
Modulo 7. Gestién econdmico-financiera del hotel

Modulo 8. Recursos humanos en el sector hotelero

Modulo 9. Gestion de calidad en hoteles

Maodulo 10. Gestion medioambiental y rsc normativa de prly lopd en la
empresa turistica
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Master en Gestion y Direccion Hotelera

Modulo 1.

Las claves de la industria del hospitality

Analisis y estudio del mercado turistico

1. Aspectos histéricos del turismo

2. Definicion de turismo y Organizacién Mundial del
Turismo (OMT)

3. El mercado turistico espafiol
4. Destino y productos turisticos principales en Espana

5. Destino y productos turisticos principales a nivel
internacional

6. Terminologia clave del sector hotelero

Distribucidn y venta del servicio turistico

1. El producto turistico
2. Ley de oferta y demanda del producto turistico en Espana
3. Canales de distribucion turistica

4. Estructura y funcionamiento de las centrales de reserva
turistica

5. Global Distribucién System (GDS)
6. La modernizacién del mercado turistico
7. Las motivaciones esenciales del mercado turistico

8. El papel de internet en la distribucion turistica
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Intermediacion de terceros en el sector
hotelero

1. Agencias de viajes y sector hostelero

2. Bases de datos de alojamientos hoteleros
3. Tipos de reservas

4. Tipos de tarifas

5. Funcionalidad de las centrales de reservas y cadenas de
hoteles

6. El papel de los tour operadores en el sector hostelero

Aspectos juridicos del sector hotelero

1. Regulacion del turismo en Espana
2. Legislacion especifica para establecimientos hoteleros

3. Aspectos legales sobre las politicas de precios
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Modulo 2.

Direccion estratégica del hotel

Modulo 3.

Gestion operativa del establecimiento hotelero i

Analisis estratégico en la industria turistica

Introduccién al complejo turistico

El departamento de recepcion y mostrador

El departamento de reservas

1. Concepto y tipologia del entorno

2. Analisis del entorno general PEST/EL

3. Analisis del entorno especifico

4. Analisis de PORTER

5. Amenaza de entrada de nuevos competidores

6. Amenaza de productos sustitutivos

Bases para la direccion estratégica en el hotel

1. Introduccidn a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico
3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

1. Introduccién a la gestion del complejo
2. Hoteles Urbanos
3. Hoteles Vacacionales

4. Instalaciones y servicios
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. Funciones en el mostrador

. Personal de recepcion

. Relaciones Interdepartamentales

. ELl Rack de Habitaciones

. El ciclo del cliente

. El check-in

. Protocolos de administracion de control y gestion

. La gestion de grupos
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. El libro de Recepcion
10. El check-out

1. Funciones en el departamento de reservas
2. Tratamiento y analisis del estado de reservas

3. Procedimientos de recepcion, aceptacion, confirmacion,
modificacién y cancelacién de reservas

4. Utilizacién de programas informaticos especificos de
reservas

5. Legislacion sobre reservas La figura del "Overbooking”

Conserjeria

1. Organizacion y funciones
2. Documentacion, Soportes de informacién

3. Personal de Conserjeria
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Modulo 4.

Gestion operativa del establecimiento hotelero ii

Facturacion y caja

1. Los Documentos comerciales y administrativos

3'erl?tzcumemos Justificativos de las operaciones de compra- El departamento de housekeeping El departamento de alimentacién y bebidas

3. Operaciones basicas de cobro y pago ) o L
L . 1. Funciones . Definicion y organizacion
4. Descripcién de medios de pago

2. Caracteristicas . Subdepartamento de economato y bodega

5. Modelos de documentacion de cobro y pago,

. .. . Areas y relaciones interdepartamentales
convencionales o telematicos 3 y p

. Subdepartamento de cocina

6. Cumplimiento de libros de caja y bancos

5. La Camarera de pisos . Tipos de restaurantes

7. Impresos correspondientes a los servicios bancarios

bdasicos

1
2
3
4. Documentacion 4. Funciones del personal
5
6. La figura del chef
7

8. Gestion de tesoreria: Banca online . Reglas de atencion al cliente en restauracion

8. Adaptacién de la restauracion en funcién de la oferta
hotelera

9. Aplicaciones informaticas

9. El disenio de cartas

Gestién de la experiencia del cliente en el hotel 10. Los bares dentro del alojamiento hotelero

11. Cartas para bar

1. Importancia de la experiencia en el sector servicios 12. Relaciones interdepartamentales

2. Customer journey map

3. Branding y experiencia del cliente
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El departamento de direcci6n

El departamento de animaci6n

1. Proceso de direccién: planificacién, organizacion, gestion
y control

2. El proceso de direccién en el hotel
3. La direccidon de recursos humanos

4. Funciones del subdirector y delegacién de funciones

El departamento de mantenimiento

1. Introduccion

2. Funciones del departamento

3. Documentos empleados

4. Normas del servicio de mantenimiento
5. Sostenibilidad en hoteles

6. Accesibilidad en hoteles

1. Departamento de animacion

2. El animador turistico y sus funciones
3. Equipamiento y materiales

4. Relaciones interdepartamentales

El departamento comercial

Modulo 5.

Direccion comercial y marketing hotelero

Marketing y direccidn estratégica

Marketing del producto turistico

1. Funciones del departamento comercial
2. Organizacion del departamento
3. Puestos de trabajo en el departamento

4. Interrelacién con el resto de departamentos del hotel
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1. Funciones del marketing estratégico
2. Funciones del marketing operativo

3. Estrategias en marketing digital

El proceso de creacion de la marca

1. La planificacién estratégica
2. Brand equity o el valor de marca

3. Marcas corporativas y marcas producto

1. El producto turistico
2. Politica de precios
3. Distribucién del producto turistico

4. Comunicacion en turismo

El papel del crm en la empresa

1. El papel del CRM en el marketing de la empresa
2. Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM

4. Estructura de la organizacién del CRM
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La estrategia crm

1. Definicién de estrategia CRM

2. Las fuerzas del cambio

3. Orientacion al cliente

4. Integracién del CRM en nuestra estrategia online
5. Elementos de un programa CRM

6. Medicidn y analisis de resultados

Social media marketing (smm)

Modulo 6.

Revenue management

équé es el revenue management?

Benchmarking y analisis de la competencia

. Marketing en Redes Sociales, el SMM

. Nuevos consumidores: prossumer y crossumer

. Escuchar a tus seguidores

. Animar a participar

. Cobmo mejorar la experiencia de compra del consumidor
. Seguimiento de audiencias

. Publicidad en social media

0o N Oy L1 AN R

. El poder del efecto viral
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1. Historia y origenes del revenue management
2. El concepto de revenue management

3. Diferencias entre Yield Management y Revenue
Management

4. El revenue manager en el organigrama de la empresa
5. Los ratios: RevPAR, TrevPAR, GOPPAR

6. Interpretacion de ratios

1. Concepto, importancia y etapas del Benchmarking
2. Clasificacion de las técnicas benchmarking

3. Seleccion del grupo competitivo

4. Evaluacién de nuestra competencia

5. Ventajas y desventajas

Politica de gestion de ventas

1. Up-selling
2. Cross-selling
3. Overbooking

4. Canales de distribucién
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Forecasting y estrategias de revenue
management

1. Concepto y aplicacién del Forecasting
2. Anéalisis y gestion del valor de los clientes
3. El calendario de demanda

4. Plan estratégico

Métrica y fijacion de precios en revenue
management

1. Medicion de la eficacia del revenue management
2. Gestion de costes y precio

3. Criterios de distribucién de costes

4. El pricing: fijacion estratégica de precios

5. Aplicaciones informéaticas del Revenue Management

Aplicacion practica de la estrategia de revenue

1. Proceso de implantacion de la estrategia de revenue
2. Herramientas necesarias

3. Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue
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Modulo 7.

Gestion economico-financiera del hotel

Planificacion del presupuesto

Los estados financieros

1. Planificacién de los recursos econémicos de la empresa
2. Estructura del control presupuestario

3. Fases del proceso presupuestario

Confeccién del presupuesto anual

1. Presupuestos de explotacion
2. Presupuestos de capital
3. Presupuesto de tesoreria

1. Conceptos basicos de los estados financieros
2. Cuenta de resultados

3. Balance de situacion

4. Estado de flujos de efectivo

Control de presupuestos

1. Introduccién al control de presupuestos

2. Control del presupuesto de explotacion

3. Control de las inversiones y la financiacion de la empresa
4. Control del presupuesto de tesoreria
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Modulo 8.

Recursos humanos en el sector hotelero

Introduccion

1. La importancia de RRHH en el sector hotelero
2. Empleo en el sector hotelero

3. Relaciones entre Recursos Humanos y la mejora de la
calidad del sector hotelero

4. Diversidad de actores en el sector hotelero

La innovacion en la organizacion

Nuevos retos del departamento de recursos
humanos

Direcci6n estratégica de rrhh

El liderazgo en el equipo

1. Adaptacion de la organizacion a través del talento y la
innovacion

2. Los ingredientes de la innovacién

3. Gestion de la innovacion

4. Requisitos para la innovacion

5. Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve
Jobs

6. Caso Helvex: el cambio continuo

1. Wellbeing: el bienestar en el trabajo
2. El clima laboral y productividad 2.0
3. ELempowerment o empoderamiento

4. De la ética empresarial a la responsabilidad social
corporativa

5. La consultoria de Recursos Humanos

6. El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de
la estrategia
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1. Conceptualizaciéon

2. Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos
humanos

3. La relacion entre la estrategia empresarial y la de
recursos humanos

4. Modelos de gestion estratégica de RRHH
5. Proceso de RRHH
6. Barreras a la RRHH

Motivacion y gestién de la retribucion

1. Motivacion: concepto y principales teorias

2. Motivacién Intrinseca Vs Extrinseca

3. Reconocimiento, recompensas y clima laboral
4. Salario: concepto y estructura

5. Politicas de retribucién: concepto, elementos y
beneficios

6. Diseno de politicas de retribucion
7. Modelos de politicas de retribucién

1. Liderazgo

2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Estilos de liderazgo

4. El papel del lider

Técnicas para mejorar el funcionamiento de un
equipo

1. Programa de entrenamiento

2. Técnicas de desarrollo en equipos

La dindmica de grupos

1. Definicién

2. Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
3. Técnicas de dinamicas de grupo

4. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
5. El papel del dinamizador
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Modulo 9.

Gestion de calidad en hoteles

Fundamentos del concepto de calidad

1. Introduccion al concepto de calidad

2. Definiciones de Calidad

3. El papel de la calidad en las organizaciones

4. Costes de calidad

5. Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad

La gestion de la calidad: conceptos relacionados

Principios clave de un sistema de gestion de la
calidad

Herramientas basicas del sistema de gestion de
la calidad

Implantacién de un sistema de gestion de la
calidad

1. Los tres niveles de la Calidad

2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
3. Gestion por procesos

4. Disefo y planificacion de la Calidad

5. El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

6. La reingenieria de procesos

1. Introduccién a los principios basicos del Sistema de
Gestion de la Calidad

2. Enfoque al cliente
3. Liderazgo
4. PARTICIPACION DEL PERSONAL

. Enfoque basado en procesos

Ul

6. Mejora
7. Toma de decisiones basadas en la evidencia
8. Gestion de las relaciones
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. Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

. Tormenta de ideas

. Diagrama Causa-Efecto

. Diagrama de Pareto

. Histograma de frecuencias

. Modelos ISAMA para la mejora de procesos
. Equipos de mejora

. Circulos de Control de Calidad

.Elorden vy la limpieza: las s

10. Seis SIGMA
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Sistema de gestion de la calidad introduccidn a
la iso 9001:2015

1. Documentacién de un SGC
2. Hitos en la implantacién de un SGC

3. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacién de un
SGC

4. Metodologia y puntos criticos de la implantaciéon
5. El analisis DAFO
6. El proceso de acreditacién

7. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de
Gestion de la Calidad en la empresa

8. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la
calidad

Otros sistemas de calidad en hoteles

1. Las normas ISO 9000 y 9001
2. Introduccién al contenido de la UNE-EN I1SO 9001:2015
3. La norma ISO 9001:2015 Requisitos

1. Normas de Calidad Turistica Espafiola (Q)

2. Iniciativas de Calidad Turistica en las CCAA

3. El modelo SERVQUAL aplicado a empresas turisticas

4. Hotelqual: medidor de la Calidad del Servicio en Hoteles

5. Otros medidores de calidad: Tripadvisor, Trivago Mistery
Guest

6. Convalidacion con el reconocimiento de EQM
7. El nuevo enfoque de evaluacién de la EFQ
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Modulo 10.

Unidad didactica 8. Gestion medioambiental y rsc normativa de prly lopd en la empresa

Aplicaciones practicas del modelo efqm turistica

1. La importancia del cuestionario de autoevaluacion

2. Herramienta de Guia y Soporte a la Metodologia de . Lo . . R .
yoop & Unidad didactica 1. Unidad didactica 3.

Autoevaluacion
La gestion medioambiental Fases para la implantacion de un sistema de
gestion ambiental

1. Introduccién a la gestion medioambiental

2. ;Qué es la Gestion Medioambiental? 1. Preparacion
3. Opciones para implantar un SGMA 2. Planificacion

3. Evaluacion Medioambiental Inicial
Unidad didactica 2. 4. Preparativos para la certificacion
Sensibilizacién por qué y para qué de la gestion 5. EL proceso de Certificacion
medioambiental 6. Mejora ambiental continua

1. Razones para implantar en una empresa SGMA

2. Beneficios de la implantacién de un SGMA
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La sostenibilidad empresarial y la rsc

. La responsabilidad social corporativa
. Eticay RSC

. ElL nuevo modelo de empresa

. La evolucion de la RSC

. Caracteristicas basicas de la RSC

. La RSC en las PYMES

. La actualidad de la RSC en Espafa

N O AN R

Los nuevos modelos empresariales:
sostenibilidad y responsabilidad

1. Filosofia de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresa Socialmente Responsable

3. La Generacién de Valor en la empresa

Gestion y administracion de empresas
socialmente responsables

Principios de la protecciéon de datos

La responsabilidad proactiva

1. La Direccién Empresas Responsables

2. La Gestién Empresarial basada en el Gobierno
Corporativo

3. Etica y Codigos de Conducta en la Accion Directiva
4. Las Auditorias de Responsabilidad Social Corporativa

5. Disefio de un modelo de RSC

Prl en el sector hotelero

1. Conceptos generales en prevencién de riesgos en el
trabajo

2. Especificaciones del sector hostelero en la PRL

3. Fundamentos legales del sector hostelero en la PRL
4. Tipos de riesgos y formas de prevencién

5. Riesgos psicosociales en el sector hostelero

6. Mobbing: prevencion e intervencion

7. El estrés laboral y burnout: prevencién e intervencion
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. El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
. Licitud del tratamiento de los datos

. Lealtad y transparencia

. Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacidn
. Minimizacion de datos

. Exactitud y Conservacion de los datos personales

Derechos de los ciudadanos en la proteccion de
sus datos personales

1.

Derechos de las personas respecto a sus Datos

Personales

O 00 NN O U1 A W N

. Transparencia e Informacion

. Acceso, Rectificacion, Supresion (Olvido)
. Oposicion

. Decisiones individuales automatizadas

. Portabilidad de los Datos

. Limitacion del tratamiento

. Excepciones a los derechos

. Casos especificos

1. El Principio de Responsabilidad Proactiva

2. Privacidad desde el Disefio y por Defecto Principios
fundamentales

3. Evaluacién de Impacto relativa a la Proteccién de Datos
(EIPD) y consulta previa Los Tratamientos de Alto Riesgo

4. Seguridad de los datos personales Seguridad técnica y
organizativa

5. Las Violaciones de la Seguridad Notificacion de
Violaciones de Seguridad

6. El Delegado de Protecciéon de Datos (DPD) Marco
normativo

7. Cédigos de conducta y certificaciones
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Modulo 117,

Direccion y gestion de eventos

Modulo 12,

Gestion hotelera de actividades complementarias

Unidad didactica 1.

Planificacién estratégica de eventos

Unidad didactica 3.

Operativo para la organizacién del evento

Unidad didactica 1.

Paquetes de visitas culturales

Unidad didactica 3.

Turismo activo

1. Briefing del evento

2. Analisis de la marca del evento
3. Temporalizacion

4. Comunicaciéon del evento

Unidad didactica 2.

Asignacion de recursos y presupuesto

1. Elaboracién de presupuesto

2. Calculo de costes

3. Disposicién de personal

4. Aprovisionamiento de recursos

1. Herramientas para la organizacion del evento
2. Ubicacion y entorno del evento

3. Disefio y decoracion del evento

Unidad didactica 4.

Desarrollo y control del evento

1. Medicion de resultados en tiempo real
2. Comunicacion del personal durante el evento

3. Presentacion y acompafamiento del evento
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1. Composicién de paquetes turisticos
2. Calculos de precios
3. Explotacién de recursos culturales locales

4. Externalizacion de las visitas culturales

Unidad didactica 2.

Centros de bienestar y cuidado de la salud

1. EL SPA
2. Centro de estética
3. Turismo de salud

4. Sinergias del cuidado fisico con el establecimiento
hotelero

1. Turismo rural
2. Organizacion de paquetes de turismo activo
3. Externalizacién de las actividades de turismo activo

Unidad didactica 4.

Instalaciones deportivas

1. Campos de golf
2. Otras instalaciones deportivas

3. Sinergias de las instalaciones deportivas con el
establecimiento hotelero
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Modulo 138,

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
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realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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